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Anleitung – Browser 
Der Aufruf des Internetbestellsystems erfolgt über htp://mensa.wisag.de .  

Zur Essenbestellung gib Deine Kundennummer und Dein Passwort oder PIN ein und klicke auf 
Anmelden.  

 

 

Mit Klick auf Anmeldedaten speichern merkt sich der Browser die Anmeldedaten und Sie brauchen 
beim nächsten Login nur Ihren Login auswählen und auf Anmelden klicken.  
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Naviga�on 
Nach dem Login findest du auf der linken Seite die Naviga�on mit den Funk�onen, die Dir zur 
Verfügung stehen. Falls Du Guthabenkunde bist, wird Dir Dein aktuelles Guthaben oben angezeigt. 
Mit Klick auf Abmelden kannst Du Dich vom IBS5 abmelden. 
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Speiseplan 
Nach dem Login befindest Du dich auf dem Speiseplan 

Setze bei dem gewünschten Menü einen Haken.  

 

 

Unten hast Du die Möglichkeit den Speiseplan oder die Bestellübersicht zu drucken. 

 

WICHTIG!  

Deine Bestellung ist damit noch nicht abgeschlossen. Um die Menüs zu bestellen, musst du über den 
Buton Speichern und zum Warenkorb deine Bestellungen bestä�gen.  
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Warenkorb 
Bestä�ge Deine Neu- und/oder Um- bzw. Abbestellungen mit Klick auf den blauen Buton Bestä�gen 
unten rechts. 

 

 

Rechnungen 
Die Abrechnung findet monatlich stat, du kannst deine Rechnungen im IBS ansehen. 

Wähle im oberen Bereich den Datumsbereich aus für den Du Dir Deine Rechnungen anzeigen lassen 
willst. Oder suche im rechten Feld nach einer Rechnungsnummer.  

Mit Klick auf das Feld Drucken in der jeweiligen Rechnung öffnet sich die Rechnung als PDF-
Dokument im Browser. Dieses kannst Du Dir herunterladen.  
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Kontobewegung 
In den Kontobewegungen siehst Du alle Deine Buchungen, Bestellungen und Abbestellungen. Die 
Kontobewegungen kannst Du unten mit Klick auf den Buton Drucken ausdrucken. 

 

 

Bestellhistorie 
Die Bestellhistorie enthält die genaue Auflistung der Buchungen, wann und von wem sie durchgeführt 
wurden.  
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Mobile Ansicht 
Auf Deinem Smartphone sieht das IBS5 wie folgt aus 

Naviga�on 
Mit Touch auf die drei Striche oben links gelangst Du auf die Naviga�on. Hier stehen Dir wie vorher 
beschrieben alle Funk�onen zur Verfügung.  
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Speiseplan 
Durch Deinen Speiseplan navigierst Du dich mit den < und > Tasten rechts und links neben dem 
Datum. Mit Klick auf Hinzufügen oder durch Eingabe einer Menge trägst Du Dein Menü in den 
Warenkorb ein. Scrolle nach unten, um alle Deine bestellbaren Menüs zu sehen. 
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Warenkorb 
Wenn Du Deine Menüs ausgewählt hast, klickst Du oben rechts auf das kleine Einkaufswagensymbol 
mit der Zahl dahinter. Bestä�ge Deine Bestellungen mit Bestä�gen.  
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Bestellhistorie 
Die Bestellhistorie enthält die genaue Auflistung der Buchungen, wann und von wem sie durchgeführt 
wurden.  
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Kontobewegung 
In den Kontobewegungen siehst Du alle Deine Buchungen, Bestellungen und Abbestellungen. 

 

Kündigung 
Wenn du dein IBS-Konto kündigen möchtest sende uns eine formlose E-Mail unter Angabe deiner 
Kontonummer und der Kontoverbindung, auf die eventuelles Restguthaben ausgezahlt werden soll.  

Die Auszahlung wird im Regelfall in der Mite des Folgemonats umgesetzt. 

 

Kontakt 
Solltest du weitere Fragen haben oder Hilfe benötigen schreibe uns gern unter: 

WCC.Dabendorf.Servicecenter@wisag.de 

mailto:WCC.Dabendorf.Servicecenter@wisag.de
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