
 

Beschwerdemanagement für Eltern 

Eltern

1. Bezugserzieher:in 2. Gespräch 3. Praxisberatung 4. Träger Bürger-

ansprechen mit der Leitung Kitapraxisberatung@SVZossen.de meisterin

Keine Lösung? Keine Klärung möglich? VL-SVZossen-Schulamt-AL@SVZossen.Brandenburg.de

Elterngespräch Elterngespräch Kontaktaufnahme Eingangs-  Austausch 

Protokoll Protokoll per Mail bestätigung mit Leitung 

ggf. Unterschrift ggf. Unterschrift in 48 h Praxisberatung, 

Eltern

Handlungsideen Handlungsideen Gesprächsangebot  Austausch mit  

Veränderungs- Veränderungs- Elterngespräch Leitung, 

prozess prozess per Telefon / Praxisberatung

Vor Ort Gespräch Eltern

nach Absprache Austausch 

Erziehungs- Erziehungs- mit Träger

partnerschaft partnerschaft

Rückmeldung Rückmeldung Hospitationen Elterngespräch

Nachgespräch Nachgespräch per Telefon/ 

Vor Ort Gespräch

Maßnahmen

 Kita/ Leitung/ 

Personal ggf. 

Meldung §47 MBJS

Stand: 13.08.2025


